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Abstract

Dit onderzoek gaat in op de taaleisen waar universitair afgestudeer-
den in Franstalig Belgi€¢ aan moeten voldoen om de arbeidsmarktkan-
sen te verhogen. We gaan na welke talen hoger opgeleiden moeten
kennen en welk niveau/welke vaardigheden van hen verwacht wor-
den. Om deze vragen te beantwoorden is een dubbele analyse uitge-
voerd. 3300 alumni van de UCLouvain van 2014 en 2018 hebben een
online vragenlijst ingevuld waarmee o.a. gepeild werd naar de talen
die op de werkvloer gebruikt worden. Vervolgens analyseerden we
2362 vacatures die tussen juli 2018 en juni 2019 op het UCLouvain-
loopbaanplatform ‘Career Center by JobTeaser’ gepubliceerd zijn.
De resultaten laten zien dat vooral de drie talen Frans/Engels/Neder-
lands vereist worden, hoewel verschillen opgemerkt worden naarge-
lang de werkplek of de activiteitensector. Daarnaast constateren we
enkele verschillen tussen de verwachtingen van de werkgevers en het
effectieve taalgebruik van de gediplomeerden.

Abstract

This study examines the language requirements university graduates
in French-speaking Belgium must meet in order to increase their job
opportunities. We wanted to find out which languages higher educa-
tion graduates need to know and which level/skills are expected. To
answer these questions, a double analysis was conducted. 3300
UCLouvain alumni from 2014 and 2018 completed an online ques-
tionnaire that probed, among other things, the languages used in the
workplace. We then analysed 2362 vacancies published on the
UCLouvain career platform ‘Career Center by JobTeaser’ between
July 2018 and June 2019. The results show that mainly the three lan-
guages French/English/Dutch are required, although differences can
be noticed depending on the workplace or the activity sector. In addi-
tion, we observe some differences between the expectations of the
employers and the actual language use of the graduates.

VERSLAGEN EN MEDEDELINGEN van de KANTL, vol. 131, nr. 2, 2021; 97-126
© Pauline Degrave, Philippe Hiligsmann



1. INLEIDING

De laatste decennia staat ‘employability’ ofwel ‘inzetbaarheid op de arbeids-
markt” hoog op de agenda. Daarom bereidt elke universiteit of hogeschool
haar studenten vandaag de dag voor op de transitie naar de arbeidsmarkt. Die
loopbaanondersteuning, een onderwerp dat steevast bij visitaties aangekaart
wordt, kan verschillende vormen aannemen: de studenten worden al tijdens
de opleiding zoveel mogelijk in contact gebracht met de bedrijfswereld, de in-
stelling stelt een loopbaanplatform ter beschikking, er worden programmawij-
zigingen aangebracht door in te spelen op de jongste wetenschappelijke ont-
wikkelingen of op een nog niet ingevulde behoefte van de samenleving.

In het kader van die voorbereiding op de transitie naar de arbeidsmarkt dienen
de instellingen zich af te vragen welke factoren de inzetbaarheid op de
arbeidsmarkt in de hand werken. Door middel van de analyse van perso-
neelsadvertenties en een enquéte onder marketingspecialisten in verschillende
landen identificeren Di Gregorio et al. (2019, p. 255) vijf ‘employability skill
categories’. Binnen die vijf categorieén onderscheiden ze maar liefst 29 vaar-
digheden waarover toekomstige marketingspecialisten moeten beschikken
om succesvol te zijn op de arbeidsmarkt. Bij de ‘basic soft skills’ horen bij-
voorbeeld ‘zin voor initiatief’, ‘teamwerk’, ‘interpersoonlijke vaardigheden’,
‘motivatie’, ‘flexibiliteit’, ‘mondelinge communicatie- en presentatievaardig-
heden’ en ‘stressbestendigheid’ (Di Gregorio et al., 2019, p. 255). Wat in dat
onderzoek opvalt, is dat de nadruk uitsluitend op ‘subjectieve indicatoren’
ligt, dat wil zeggen: op de nuttige vaardigheden van de sollicitant voor de
werkvloer. Mommers et al. (2017, p. ix) onderstrepen ook het belang van ‘ob-
jectieve indicatoren’, zoals de algemene arbeidsmarktsituatie, het al dan niet
vinden van werk en de arbeidsvoorwaarden. Dit brengt de onderzoekers ertoe
om een onderscheid te maken tussen drie categorieén factoren: persoonsken-
merken/individuele factoren (bijvoorbeeld vakspecifieke kennis en vaardig-
heden, creativiteit, flexibiliteit, emotionele intelligentie...), opleidings- en in-
stellingsspecifieke factoren (de sterke reputatie van de gevolgde opleiding of
van de instelling waar het diploma behaald is) en arbeidsmarktfactoren (de ar-
beidsmarktsituatie op lokaal, regionaal of landelijk niveau, de conjunctuur)
(Mommers et al., 2017, pp. 25-27).

Een van de vaak genoemde ‘subjectieve indicatoren’ om de arbeidsmarktkan-
sen te verhogen betreft de beheersing van een of meer vreemde talen. In de
sterk geglobaliseerde, internationale en meertalige samenleving waarin we le-
ven, zijn steeds meer mensen zich immers bewust van het economisch en
maatschappelijk belang van een behoorlijke kennis van vreemde talen.
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Binnen de onderzoeken naar het effect van talenkennis op de arbeidsmarkt-
kansen kunnen drie groepen worden onderscheiden. (Voor een uitgebreide
literatuurstudie, zie Gazzola & Mazzacani, 2019, pp. 715-717.) Een eerste
groep kijkt naar het effect van talenkennis op loonverschillen (bijvoorbeeld
Gazzola et al., 2016; Isphording, 2015; Giret & Guégnard, 2018). De
tweede groep gaat in op de arbeidskansen van immigranten (bijvoorbeeld
Yao & Van Ours, 2015). Aan deze twee groepen onderzoeken besteden wij
in deze bijdrage geen verdere aandacht. In de derde groep studies staan de
vaardigheden in vreemde talen van de algemene bevolking centraal. Op ba-
sis van data afkomstig van de lidstaten van de Europese Unie zijn Araujo et
al. (2015) en European Union (2015) nagegaan of de kennis van vreemde
talen door de Europese burgers positief correleert met betere arbeidsmarkt-
kansen. Aratjo et al. (2015) baseerden zich op gegevens uit de ‘Adult Edu-
cation Survey’, European Union (2015) op interviews met werkgevers en
werkgeversorganisaties, online vacatures en een enquéte onder werkgevers.
Niet helemaal onverwacht suggereren de resultaten dat ‘knowing foreign
languages is associated with higher rates of employment in most EU Mem-
ber States and that knowing them proficiently is increasingly more impor-
tant. Results are likely to reflect the social, cultural and economic diversity
in EU Member States, which may shape the association between language
knowledge and employment status.” (Aratjo et al., 2015, p. 93; zie ook An-
gouri, 2014; Grasmane & Grasmane, 2011; Gunnarsson, 2014; Humburg e?
al., 2017). Uitgaande van de resultaten van Araujo et al. (2015) gaan Gaz-
zola & Mazzacani (2019) dieper in op de arbeidsmarktsituatie in Duitsland,
Itali€ en Spanje. Ze komen tot de conclusie dat een hoger niveau van kennis
van het Engels samenhangt met een grotere kans op werk. Kennis van het
Engels verhoogt namelijk de kans op werk bij mannen in de drie landen en
bij vrouwen in Duitsland en Itali€. De resultaten voor Frans zijn in de drie
onderzochte landen niet statistisch significant (Gazzola & Mazzacani, 2019,
p- 733). Andere studies leggen er wel de nadruk op dat in veel Europese be-
drijven naast Engels ook andere talen gebruikt worden (bijvoorbeeld Bel
Habib, 2011; Costa Lopez et al., 2018; Giret & Guégnard, 2018; Martinaj,
2020, p. 173). Aan de hand van Europese data wijst Donado (2017, p. 281)
er in dat verband op dat ‘not all foreign languages are equally helpful. Most
notably, English and German are more often associated with low unemploy-
ment than other major languages, and in general the benefits tend to be
higher for females than for males’.

In de bovengenoemde breed opgezette onderzoeken krijgen kleinere landen
minder aandacht. Dat is des te verbazender omdat meertaligheid in die klei-
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nere landen wellicht zou kunnen bijdragen aan het verhogen van de arbeids-
marktkansen. Vaak zijn zulke landen in economisch opzicht athankelijker van
het buitenland. Bij wijze van interessante uitzondering kunnen Fabo ef al.
(2017) genoemd worden. Op basis van de analyse van een uitgebreid aantal
vacatures gaan ze na welke taal/talen de arbeidsmarktkansen verhogen in
Hongarije, Polen, Slovakije en Tsjechié. Ze komen tot de volgende conclusie:
‘English is a language of professionals and white collar workers. For these
professions it is demanded nearly universally’ (Fabo et al., 2017, p. 504).
Voor arbeiders daarentegen is kennis van het Engels minder noodzakelijk. In
de vier Oost-Europese landen is er voor deze beroepscategorie, net als voor
de beroepen in de ambacht en in de zorg, een grote vraag naar Duits. Boven-
dien blijkt uit hun onderzoek dat kennis van het Engels gepaard gaat met een
hoger loon, wat niet het geval is voor Duits.

In de bestaande studies zijn landen met meer dan één officiéle taal ook stief-
moederlijk behandeld. Dit is duidelijk het geval voor het Groothertogdom
Luxemburg en Belgié, twee landen met drie officiéle talen (Luxemburgs, Duits
en Frans respectievelijk Frans, Nederlands, Duits).! Pigeron-Piroth & Fehlen
(2015, p. 47) constateren op basis van vacatures dat het Groothertogdom
Luxemburg een sterke linguistische segmentatie kent: Frans speelt er in bijna
alle activiteitensectoren de rol van communicatietaal. De vraag naar Luxem-
burgs of Engels verschilt van sector tot sector: Luxemburgs wordt vaak vereist
in de administratie, in het vervoer en in de communicatie, Engels in de finan-
ciéle sector. Wat Belgi€ betreft, hebben Janssens (2018) en Actiris (2020) voor
het Brussels hoofdstedelijk gewest onlangs aangetoond dat hoe hoger het di-
ploma, hoe meer vreemde talen er verwacht worden. In iets meer dan de helft
van de geéxcerpeerde vacatures blijkt de kennis van minimaal één vreemde taal
vereist en in 80% van de gevallen is die vreemde taal het Nederlands (zie ook
Van Mensel & Mettewie, 2008; Mettewie & Van Mensel, 2009). In Wallonié
ziet het beeld er volgens Le Forem (2017) anders uit: in iets minder dan 20%
van de gevallen wordt kennis van minimaal één vreemde taal verwacht, maar
als het gaat om gediplomeerden uit het hoger onderwijs, bedraagt dat percen-
tage meer dan 35% (zie ook Hiligsmann, 2009).

De bestaande (inter)nationale onderzoeken gaan meestal uit van de analyse
van vacatures en van de talenkennis van werkzoekenden, maar gaan zo goed
als nooit specifiek in op universitair opgeleiden. In wat volgt, stellen we ons

I we beperken ons in deze bijdrage tot onderzoeken die betrekking hebben op het Franstalige

gedeelte van het land (voor Vlaanderen verwijzen we naar het artikel van Dorien Van De Mie-
roop, Melina De Dijn, Catho Jacobs en Kim Schoofs op pp. 129-167 in deze bundel).
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dan ook tot doel de bestaande gegevens in verband met de behoefte aan
vreemde talen op de Franstalig-Belgische arbeidsmarkt te actualiseren en uit
te breiden. Op basis van twee elkaar aanvullende onderzoeken peilen we naar
de behoeften aan talenkennis van universitair opgeleiden. De resultaten van
een grondige analyse van vacatures koppelen we aan de bevindingen van en-
quétes onder gediplomeerden. De vergelijking van die twee onderzoeken kan
namelijk uitwijzen of er verschillen zijn tussen de verwachtingen qua talen-
kennis die in vacatures genoemd worden en de ervaringen van gediplomeer-
den op de werkvloer. In Paragraaf 2 staan de onderzoeksvragen en de metho-
dologie centraal. Paragraaf 3 zet de voornaamste resultaten op een rijtje die in
Paragraaf 4 besproken worden. We ronden af met een korte conclusie en sug-
gesties voor verder onderzoek.

2. ONDERZOEKSVRAGEN EN METHODOLOGIE

Zoals reeds vermeld, wordt voor deze bijdrage een dubbele analyse uitge-
voerd: een analyse van vacatures die specifiek voor universitair opgeleiden
zijn uitgeschreven en een analyse van een enquéte onder jonge universitair
gediplomeerden (zie § 2.2 voor meer details).

2.1. ONDERZOEKSVRAGEN

Aan dit onderzoek liggen drie onderzoeksvragen ten grondslag.

1. Wat verwacht de arbeidsmarkt van jonge universitair opgeleiden qua
talen?

De bestaande studies focussen niet specifiek op een bepaalde doelgroep.
Om die reden is besloten om in dit onderzoek in te gaan op de verwach-
tingen die de Franstalig-Belgische arbeidsmarkt qua talen stelt aan jonge
universitair opgeleiden.

In de analyse van de vacatures bepalen we:

- welke talen en talencombinaties er vermeld worden?

- wat het belang is van de beheersing van die talen? (zijn die talen een
pre! of een vereiste?),

' De verbinding ‘een pre’ wordt zo goed als uitsluitend in vacatures gebruikt. Het betekent ‘voor-

deel’, ‘pluspunt’. Aangezien de analyse van vacatures in ons onderzoek centraal staat, is beslo-
ten om de verbinding toch te gebruiken.
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- welk taalniveau en welke vaardigheden worden verwacht?

In de analyse van de enquéte onder jonge universitair gediplomeerden
willen we de volgende vragen beantwoorden:

- welke taal/talen gebruiken ze op de werkvloer?

- hoe vaak gebruiken ze die talen?

- welke vaardigheden gebruiken ze meestal?

Verwacht wordt dat de diepgaande analyse van vacatures en van de resul-
taten van de enquétes onder gediplomeerden tot een caleidoscopisch
beeld zal leiden (zie Donado, 2017; Martinaj, 2020).

2. Hangt het verwachte taalprofiel af van de sector van de arbeidsmarkt?

Aratjo et al. (2015) en European Union (2015), die verslag uitbrengen
van de situatie in 25 EU-lidstaten, gaan bij gebrek aan gegevens niet in op
de economische sectoren waarvoor de kennis van vreemde talen nuttig
dan wel verplicht is. Als daar al gegevens over bestaan, dan wordt daar
vaak nogal ongenuanceerd en generaliserend over bericht (Donado, 2017;
Marschan et al., 1997). Verder kan het antwoord op die vraag mogelijk
leiden tot tips en kant-en-klare adviezen naar de afgestudeerden in spe en/
of faculteitsbeheerders en universitaire autoriteiten (zie Mommers et al.,
2017; Giret & Guégnard, 2018).

3. Hangt het verwachte taalprofiel af van de plaats/regio waar gewerkt
wordt?

Eerder onderzoek (zie Aratjo et al., 2015; Janssens, 2018; Mettewie en
Van Mensel, 2009) heeft uitgewezen dat het taalprofiel van sollicitanten
en gediplomeerden verschillend kan zijn naargelang het land en de regio.
We betrekken dan ook die dimensie bij de analyse van de verzamelde
data.

2.2.  METHODOLOGIE

Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van data afkomstig van twee instru-
menten die de UCLouvain ter beschikking stelt aan de toekomstige alumni en
de faculteiten met het oog op het verhogen van de loopbaancompetenties res-
pectievelijk het afstemmen van onderwijs en opleiding op de behoeften van
de steeds veranderende en complexere samenleving. Aan de ene kant gaat het
om het online loopbaanplatform ‘Career Center by Jobteaser’. Via dat plat-
form, dat toegankelijk is voor (oud-)studenten van de UCLouvain maar ook
voor bedrijven en organisaties, worden vacatures voor hoger opgeleiden ver-

102 / VERSLAGEN EN MEDEDELINGEN



spreid. Aan de andere kant gaan we in op de resultaten van grootschalige en-
quétes die de UCLouvain onder gediplomeerden uitvoert.

2.2.1. Vacatures

Het materiaal waar voor dit onderdeel van het onderzoek een beroep op werd
gedaan, bestaat uit de vacatures die over een periode van één jaar, namelijk
tussen 1 juli 2018 en 30 juni 2019, op het online loopbaanplatform ‘Career
Center by Jobteaser’ van de UCLouvain zijn gepost. In totaal waren er 2412
vacatures. Vijftig vacatures (alle tekstvelden) waren leeg en konden dus niet
geanalyseerd worden. Onze finale steekproef bestaat uit 2362 vacatures.

Elke vacature werd handmatig geanalyseerd. Het bleek immers niet mogelijk
om de nodige gegevens automatisch te achterhalen op basis van de vacatures,
aangezien de werkgevers de taalverwachtingen in hun eigen woorden be-
schreven.

Voor elke vacature hebben we de volgende elementen bepaald:

1. De taal waarin de vacature geschreven is. De taal van de vacature kan er
immers op wijzen dat de kennis van die taal verwacht wordt door de
werkgever;

De taal of talen die genoemd worden;

De beroepssector/-categorie;

W

4. De plek waar de toekomstige werknemers werkzaam zullen zijn: in Bel-
gi€ (zo ja, in welke regio [Wallonié, Brussel, Vlaanderen]) of in het bui-
tenland.

Voor elke taal die in de vacature genoemd wordt, hebben we de volgende as-
pecten geanalyseerd:

1. Het belang van de kennis van de vermelde taal/talen. Net als Giret & Guégnard
(2018) constateren we dat de beschrijvingen van de taalbehoeften sterk uiteenlo-
pen. Bij het doornemen bleek echter dat de verschillende beschrijvingen op basis
van de gebruikte trefwoorden in twee semantische categorie€n kunnen worden
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gerangschikt, namelijk talen die als een pre (voordeel, pluspunt) beschouwd wor-
den en talen die vereist worden (zie Tabel 1).

Met de volgende trefwoorden wordt de | Met de volgende trefwoorden wordt de
taalkennis in onze analyse als een pre |[taalkennis in onze analyse als een vereiste
beschouwd: beschouwd:
“... estun atout” «...estexigé »
“... est un avantage” « ... est impératif »
“... estun plus” « ... est indispensable »
“...1s a bonus” « ... est nécessaire »
“...is aplus” « ... estrequis »
“... 1s an advantage” «...1s amust »
“...1s an asset” « ... 1s a prerequisite »
“... is appreciated” « ... 1s mandatory »
“... is desirable” « ... 1s needed »
“...1s een troef” « ... is required »
“... is preferable” « It is essential that ... »
“... 1is preferred” Geen detail (bijvoorbeeld « connaissance
“... 1s useful but not essential” du néerlandais », « vous maitrisez le néer-
“...1s valued” landais », « u beheerst... », « u spreekt
“... souhaité” vlot... », « you master... », « fluency
“Ideally fluency in...” in... »)
“Vous maitrisez idéalement...”

Tabel 1 Categorisering van de in vacatures gebruikte trefwoorden om
te bepalen of de taalkennis een vereiste of een pre is

2. Het verwachte taalniveau. In die rubriek willen we zien welk taalniveau
verwacht wordt per taal. Gezien de diversiteit aan aangetroffen termen en for-
muleringen hebben we een beroep gedaan op de descriptoren van het Ge-
meenschappelijk Europees Referentickader voor Moderne Vreemde Talen
(voortaan ERK) (Meijer & Noijons, 2008). Tabel 2 geeft een overzicht van
onze vertaling naar ERK-niveaus van de in de vacatures gevonden formule-

ringen:
Al/A2: ‘élémentaire, base, connaissance de base’
Bl: ‘correct, intermédiaire’
: on niveau, courant, a 1’aise, bonne connaissance
B2 ‘b , t, a ’aise, b ’
Cl: ‘approfondi, avancé, grande aisance, confirmé, trés bon niveau’
C2: ‘excellent, parfait, irréprochable...’

Tabel 2 Onze vertaling naar ERK-niveaus van de in vacatures
gevonden formuleringen
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Aan de bovengenoemde ERK-niveaus is de categorie ‘moedertaal’ toege-
voegd. De kennis van een taal op moedertaalniveau (‘langue maternelle’)
staat namelijk ook in bepaalde vacatures expliciet vermeld.

3. De competenties en vaardigheden waarover de sollicitanten/gediplomeer-
den dienen te beschikken. Als specifieke vaardigheden aangegeven worden,
is het de vraag naar welke vaardigheden de voorkeur van bedrijven en organi-
saties uitgaat: leggen ze meer de nadruk op receptieve vaardigheden (lezen en
luisteren) dan op productieve vaardigheden (schrijven en spreken) of juist
omgekeerd?

2.2.2. Enquétes onder gediplomeerden

Om de twee jaar voert de UCLouvain een grootschalige enquéte onder haar
gediplomeerden uit. Telkens doen er twee studentencohorten mee (na één jaar
en na vijf jaar afstuderen). De alumni in kwestie krijgen een mail met een link
naar een online vragenlijst over hoe het hen op de arbeidsmarkt vergaan is na
afronding van de opleiding. De vragen (waarvan de meeste om logisticke en
organisatorische redenen gesloten zijn) hebben betrekking op allerlei aspec-
ten van de beginnende loopbaan, zoals: hoe lang hebben ze erover gedaan om
hun eerste baan te vinden? Komt het niveau van de baan overeen met het be-
haalde diploma? Zijn ze tevreden over de gevolgde opleiding? Hoe kan de op-
leiding beter afgestemd worden op de eisen van de arbeidsmarkt? Daarnaast
zijn er in de jongste editie van de enquéte (2020) ook specificke vragen ge-
steld over de talen die de gediplomeerden op de werkvloer gebruiken.

Dit onderzoek is gebaseerd op de resultaten van de enquéte uit 2020, waaraan
zowat 3300 respondenten hebben deelgenomen: 1522 gediplomeerden van
2014 (d.i. 37% van het totale aantal gediplomeerden van dat jaar) en 1778 ge-
diplomeerden van 2018 (d.i. 39% van het totale aantal gediplomeerden van
dat jaar). Bij afname van de enquéte is er nauwkeurig voor gezorgd dat de
steekproef representatief was voor de populatie gediplomeerden op de vol-
gende dimensies: de faculteit (er zijn respondenten voor de veertien facultei-
ten), de locatie (Louvain-la-Neuve, Woluwe, Bergen, Doornik, Charleroi en
Sint-Gillis), gender en leeftijd.

Om de vergelijking met de analyse van vacatures mogelijk te maken, zijn er
in de enquéte vragen opgenomen over de talen die de gediplomeerden tijdens
hun opleiding gestudeerd hebben, de talen die ze op de werkvloer gebruiken,
de mate waarin de vreemde talen op de werkvloer gebruikt worden, de vaar-
digheden waar in het kader van de baan een beroep op wordt gedaan, de be-
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roepssector, het behaalde diploma en de plek waar de werknemers werkzaam
zijn: in Belgié (zo ja, in welke regio [Walloni€, Brussel, Vlaanderen]) of in
het buitenland.

3. RESULTATEN

Om de vergelijking tussen de resultaten voor de vacatures en die van de en-
quétes overzichtelijk te kunnen presenteren, gaan we in wat volgt sequentieel
op de drie onderzoeksvragen in.

3.1.  'WAT VERWACHT DE ARBEIDSMARKT VAN JONGE UNIVERSITAIR
OPGELEIDEN QUA TALEN?

3.1.1. Analyse van de vacatures

¢ Taal van de vacatures

De 2362 vacatures die onder de loep zijn genomen, zijn in 72,7% van de ge-
vallen in het Frans opgesteld en in iets meer dan een vierde (25,7%) in het En-
gels (cf. Figuur 1). De twee andere landstalen, namelijk Nederlands en Duits,
worden heel zelden gebruikt als taal van de vacature. Het hoeft niet te verba-
zen dat het loopbaanplatform van een Franstalige universiteit vaker vacatures
in het Frans opneemt. Op zich geeft het aandeel vacatures in het Engels echter
al impliciet aan dat kennis van het Engels belangrijk is om de aangeboden
functie in te vullen.

100,0
80,0 72,7
60,0
40,0 257
20,0
1,4 0,1
0,0
Frans Engels Nederlands Duits

Figuur 1 Percentages vacatures per redactietaal (N=2362)
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+ Taal/talen die vermeld wordt/worden in de vacatures

Voor elke vacature hebben we geanalyseerd welke taal of talen vermeld wor-
den. Een eerste belangrijke observatie is dat 32,1% (N=759) van de vacatures
geen enkele taal vermeldt, noch de gewenste moedertaal van de potentiéle
kandidaten, noch de kennis van andere talen.

Binnen de vacatures die wel één taal of verschillende talen vermelden (N=1603),
zijn we nagegaan hoe vaak de verschillende talen aangegeven worden. Figuur 2
geeft een overzicht van de percentages vacatures per vermelde talen.!

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0 135 126
00 [

Frans (N=1216) Engels (N=1212)  Nederlands (N=951) Duits (N=217) Andere talen (N=202)
Figuur 2 Percentages vacatures per vermelde taal (N=1603)

Frans en Engels worden bijna even vaak genoemd (allebei in iets meer dan
75% van de gevallen), terwijl Nederlands goed is voor bijna 60%. Duits en
alle andere talen samen (Spaans, Italiaans, Chinees, Arabisch...) zitten onder
de 15%.

¢ Belang van de kennis van de vermelde talen

Per vacature hebben we voor elke vermelde taal bekeken of de taal vereist is
of als een pre wordt beschouwd. Uit Figuur 3 blijkt dat Frans, Engels en Ne-
derlands (heel) vaak als een vereiste worden beschouwd: Frans en Engels in
meer dan 90% van de vacatures, Nederlands in 71,5%. Duits en alle andere
genoemde talen zijn veel vaker een pre (in meer dan 66% van de gevallen).

! Enkele vacatures geven niet aan welke taal precies verwacht wordt, bv. ‘toute connaissance

d’une autre langue est un plus’ (vrij vertaald: ‘De kennis van een andere taal is een pluspunt’).
In dit geval zijn in onze analyse alle talen geselecteerd.
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Figuur 3 Percentages vacatures per belang vreemdetaalkennis (pre of
vereiste) per taal

¢ Verwacht niveau per vermelde taal

Figuur 4 geeft een overzicht van het taalbeheersingsniveau dat van de sollicitan-
ten verwacht wordt om in aanmerking te komen voor de aangeboden functie. De
talen die een stuk minder vaak vermeld worden (Spaans, Italiaans, Chinees, Ara-
bisch...), zijn voor de duidelijkheid buiten beschouwing gelaten. Bij de vier ta-
len in Figuur 4 constateren we dat een aanzienlijk aandeel van de vacatures geen
specifiek niveau vermeldt: bij Duits en bij Nederlands is dat zelfs de grootste
categorie (61,30% respectievelijk 42,80%), bij Engels en bij Frans is dat de
tweede grootste categorie (19,20% respectievelijk 28,40%). Op het eerste ge-
zicht lijkt het wel contradictorisch dat bedrijven en organisaties kennis van
vreemde talen eisen zonder aan te geven welk taalbeheersingsniveau de sollici-
tanten behaald moeten hebben. Zonder verdere specificatie is het voor de sollici-
tant uiteraard gissen naar de verwachte vreemdetaalkennis. Aan de andere kant
kan een parallel getrokken worden met de Figuren 1 en 2. We merken namelijk
de volgende duidelijke trend: het taalbeheersingsniveau wordt een stuk vaker ge-
specificeerd als de kennis van de vreemde taal als een vereiste wordt beschouwd.
Frans en Engels worden allebei in meer dan 90% van de gevallen (Figuur 3) ver-
eist, het verwachte taalbeheersingsniveau wordt in 71,80% respectievelijk
80,80% van de gevallen vermeld. Bij Nederlands komen we tot een gelijkaar-
dige conclusie: het wordt in 71,50% van de gevallen als een vereiste beschouwd
en het taalbeheersingsniveau wordt in 57,20% van de vacatures aangegeven.
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De vertaling van de verschillende (soms vage) formuleringen in de vacatures
naar de descriptoren van het ERK (zie 2.2.1) stelt ons in staat om een precie-
zer beeld te krijgen van de verwachtingen van bedrijven en organisaties. Uit
Figuur 4 blijkt het B2-niveau (met formuleringen als ‘bon niveau’, ‘courant’,
‘a I’aise’, ‘bonne connaissance’) er duidelijk uit te springen. Bij de vier talen
bedraagt het percentage voor B2 zelfs meer dan alle vijf andere ERK-niveaus
samen, met Engels op kop met meer dan 55%, gevolgd door Frans en Neder-
lands (ca. 35%) en Duits als hekkensluiter (23%). Het is natuurlijk de vraag of
alle bedrijven en organisaties hetzelfde bedoelen met formuleringen als ‘bon
niveau’, ‘courant’, ‘a I’aise’, ‘bonne connaissance’ en of de B2-vlag bij de
ene taal dezelfde lading dekt als bij een andere taal. Op die vraag moeten we
het antwoord helaas schuldig blijven.

Ten slotte: kennis op moedertaalniveau staat bij Frans in 11,90% van de ge-
vallen vermeld, bij de andere talen een stuk minder. Van Engels wordt be-
heersing op moedertaalniveau zo goed als nooit genoemd.

Duits
(N=217)

Nederlands
(N=951)

Engels

(N=1212) BAL-A2

BBl

Frans
(N=1216)

mB2

Bc1L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% @C2

Frans Engels Nederlands Duits & Moedertaal
(N=1216) (N=1212) (N=951) (N=217) O Niet vermeld
BAL-A2 0,2 0,7 2,4 0,9
EB1 0,9 1,4 1,1 0,5
mB2 36,2 56,4 34,5 23,0
mCl 9,6 14,0 9,3 9,7
ac2 12,7 8,2 5,7 1,8
El Moedertaal 12,2 0,1 4,3 2,8
ONiet vermeld 28,2 19,2 42,8 61,3

Figuur 4 Percentages vacatures per taalbeheersingsniveau, per taal

¢ Verwachte vaardigheden per taal

In Figuur 5 staan de gegevens in verband met de vaardigheden/taalcompeten-
ties die van sollicitanten verwacht worden. We constateren in de eerste plaats
dat daar in de vacatures weinig aandacht aan wordt besteed. Als de bedrijven
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en organisaties taalcompetenties wél vermelden, dan wordt bij de vier talen
duidelijk veel meer de nadruk gelegd op de productieve vaardigheden (schrij-
ven en spreken) dan op de receptieve vaardigheden (lezen en luisteren).
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M lezen OSchrijven & Spreken Luisteren B Niet vermeld

Figuur 5 Percentages vacatures per vermelde vaardigheden/
competenties, per taal

¢ Talencombinaties

Naast de analyse van de vermelde taal/talen per vacature (belang, vaardighe-
den en niveau) geven de genoemde talencombinaties ons ook belangrijke in-
formatie over de verwachtingen op de arbeidsmarkt. Om verschillende rede-
nen blijken die combinaties echter niet gemakkelijk te analyseren. Ten eerste
verwachten bepaalde werkgevers de kennis van een taal EN van een andere
taal, anderen van een taal OF een andere, weer anderen van een taal EN/OF
een andere. Ten tweede zijn de vermelde talen niet altijd even belangrijk. De
ene taal kan vereist worden, de andere kan als een troef beschouwd worden.
Ten derde kan de taal van de vacature een invloed hebben op die talencombi-
naties, aangezien de taal van de vacature impliciet als bekend beschouwd kan
worden, en dus niet noodzakelijk vermeld wordt.

Daarom hebben we uitsluitend de vacatures in het Frans geanalyseerd (N=1718).
We focussen hier ook alleen maar op de vacatures die minimaal één taal vermel-
den (N=1053). Verder zijn de data in drie stappen geanalyseerd. Eerst hebben we
gekeken welke talen samen worden vermeld, ongeacht het verbindingswoord
(‘en’, ‘en/of’, ‘of”). In totaal hebben we 25 talencombinaties gevonden, zoals ge-
detailleerd is weergegeven in Tabel 3. We constateren dat de combinatie Frans/
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Engels/Nederlands de frequentste is (28,1%), gevolgd door de combinatie Frans/
Nederlands (16,5%) en de combinatie Frans/Engels (12,6%).

N %
1 Frans Engels Nederlands 296 28,1
2 Frans Nederlands 174 16,5
3 Frans Engels 133 12,6
4 Engels 113 10,7
5 Frans 98 9.3
6 Engels Nederlands 53 5
7 Nederlands 51 4.8
8 Frans Engels Nederlands Duits Andere 41 3,9
9 Andere 16 1,5
10 Engels Frans Andere 13 1,2
11 Nederlands Duits Frans 12 1,1
12 Frans Engels Nederlands Duits 10 0,9
13 Engels Andere 7 0,7
14 Engels Duits Frans 7 0,7
15 Engels Duits Frans Andere 6 0,6
16 Engels Andere 5 0,5
17 Duits Frans 5 0,5
118 Frans Engels Nederlands Andere 4 0,4
19 Nederlands Engels Duits 2 0,2
20 Engels Duits Andere 2 0,2
21 Nederlands Engels Andere 1 0,1
22 Nederlands Duits 1 0,1
23 Nederlands Engels Duits Andere 1 0,1
24 Frans Nederlands Andere 1 0,1
25 Frans Andere 1 0,1
Totaal 1053 100

Tabel 3 Talencombinaties in de vacatures

Daarnaast is er bij de drie frequentste combinaties dieper ingegaan op het ge-
bruikte verbindingswoord (‘en’, ‘en/of’, ‘of’) en is er aansluitend nagegaan welke
talen als een troef of als een vereiste beschouwd worden binnen die combinaties.

Voor de vacatures die Frans/Engels/Nederlands vermelden (N=296) zien we
dat vooral de combinatie ‘Frans EN Engels EN Nederlands’ verwacht wordt
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(N=222). Vijftien vacatures vermelden de combinatie ‘Frans EN Nederlands
OF Engels’, acht ‘Frans EN Nederlands EN/OF Engels’. De andere vacatures
bevatten minder frequente talencombinaties.

Binnen de 222 vacatures waarin de drie talen genoemd worden (‘Frans EN
Engels EN Nederlands) worden ze alle drie meestal als een vereiste be-
schouwd (N=145) (Tabel 4).

N %
Frans vereiste, NL vereiste, Engels vereiste 145 65,32
Frans vereiste, NL troef, Engels vereiste 35 15,76
Frans vereiste, NL vereiste, Engels troef 25 11,26
Frans vereiste, NL troef, Engels troef 17 7,66
Totaal (Frans EN Engels EN Nederlands) 222 100

Tabel 4 Status (vereiste/troef) van de drie talen die het vaakst samen in
vacatures genoemd worden

Dat betekent dat binnen de 1053 vacatures die in het Frans geschreven zijn en
die minimaal één taal vermelden, vooral de combinatie Frans EN Engels EN
Nederlands verwacht wordt (N=222, 21,08%) en dat de kennis van die drie ta-
len vooral vereist wordt (N=145, 13,77%).

Voor de talencombinatie Frans/Nederlands (N=174) zien we dat kennis van
de twee talen wordt verwacht (Tabel 5) en meestal vereist wordt (Tabel 6).
Hetzelfde beeld geldt voor het Engels (zie de Tabellen 7 en 8).

N %
Frans EN Nederlands 167 95,98
Frans OF Nederlands 2 1,15
Frans EN/OF Nederlands 5 2,87
Totaal (Frans-Nederlands) 174 100

Tabel 5 Frans en/of Nederlands in de vacatures die die twee talen
vermelden

N %
Frans vereiste, Nederlands vereiste 150 86,21
Frans vereiste, Nederlands troef 23 13,22
Frans troef, Nederlands vereiste 1 0,57
Totaal (Frans-Nederlands) 174 100

Tabel 6 Status (vereiste/troef) van Frans en Nederlands als ze samen in
vacatures genoemd worden
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N %
Frans EN Engels 129 97,00
Frans OF Engels 3 2,25
Frans EN/OF Engels 1 0,75
Totaal (Frans-Engels) 133 100

Tabel 7 Frans en/of Engels in de vacatures die die twee talen
vermelden

N %
Frans vereiste, Engels vereiste 121 90,98
Frans vereiste, Engels troef 9 6,77
Frans troef, Engels vereiste 3 2,25
Totaal (Frans-Engels) 133 100

Tabel 8 Status (vereiste/troef) van Frans en Engels als ze samen in
vacatures genoemd worden

3.1.2. Enquéte onder gediplomeerden

¢ Gebruikte talen op de werkvloer

Van de 3300 respondenten die aan de enquéte deelgenomen hebben, vermeldt
maar liefst gemiddeld 71,8% andere talen dan hun moedertaal op de werk-
vloer te gebruiken. In 2014 bedroeg het percentage 70,7%, in 2018 72,8%.
Dat verschil is echter niet significant (#(2787,572)=1,248; p > 0,05).

Zoals Figuur 6 laat zien, geeft meer dan 60% van de alumni aan dat ze Engels
en Frans op de werkvloer gebruiken. Engels komt zelfs het meest voor. Ne-
derlands daarentegen wordt door een klein derde van de gediplomeerden ge-
hanteerd. De andere talen worden naar verhouding nauwelijks vermeld.
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Figuur 6 Percentages gediplomeerden per taal die op de werkvloer
wordt gebruikt
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We kunnen ons afvragen of er de laatste jaren een verschuiving is opgetre-
den in de gebruikte talen op de werkvloer. De vergelijking tussen 2014 en
2018 in Figuur 7 laat geen duidelijke evolutie zien. Ondanks de toenemende
internationalisering blijft het percentage voor Engels erg stabiel. Het aantal
gediplomeerden dat aangeeft Nederlands op de werkvloer te gebruiken, be-
draagt 31,9% in 2014 en 30,4% in 2018. Dat verschil is echter niet signifi-
cant (#(3010,678) = 0,867; p > 0,05).
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Figuur 7 Percentages gediplomeerden die aangeven die talen op de
werkvloer te gebruiken: vergelijking 2014-2018

+ Talencombinaties

We hebben ook gekeken naar de frequentste talencombinaties die de gediplo-
meerden gebruiken. We hebben in totaal 61 verschillende combinaties gevon-
den. De vijftien frequentste zijn te vinden in Tabel 9. Het blijkt dat Frans/En-
gels en Frans/Engels/Nederlands de talencombinaties zijn die het vaakst voor-
komen.

2014% 2018%
1 Niet vermeld 12,5 17,4
2 Frans 22,5 19,9
3 Engels 14,9 13,3
4 Frans Engels 12,3 13,1
5 Frans Engels Nederlands 12,9 12,2
6 Engels Nederlands 8,4 7,6
7 Nederlands 34 2,1
8 Frans Nederlands 1,8 2,2
9 Frans Engels Spaans 1,1 1,1
10 Frans Engels Duits 0,8 1,1
11 Engels Spaans 0,8 0,8
12 Frans Engels Nederlands Spaans 0,6 1,0
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2014% 2018%
13 Engels Duits 0,7 0,7
14 Frans Engels Andere 0,9 0,6
15 Frans Engels Duits Andere 0,5 0,6

Tabel 9 De talen die op de werkvloer worden gebruikt

¢ Frequentiegebruik van de talen

Daarnaast is het interessant om te analyseren hoe vaak de afgestudeerden de
vermelde talen op de werkvloer gebruiken. Gezien de lage cijfers voor de an-
dere talen dan Frans, Engels en Nederlands staan we bij de analyse slechts bij
die drie talen stil. Figuur 8 laat zien dat dagelijks vooral Frans wordt gebruikt
(93% van de deelnemers). Engels en Nederlands worden minder vaak dage-
lijks gebruikt (49,10% respectievelijk 32,90%). Als we ‘dagelijks gebruik’ en
‘enkele keren per week’ optellen, dan komen we voor Engels op ca. 75% en

voor Nederlands op ca. 60%.

[/
Nederlands V7722227
Frans VA I
L7
Engels 27/ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Engels Frans Nederlands

M Dagelijks 49,10% 93,00% 32,90%
B Enkele keren/week 24,70% 3,90% 25,60%
@ Minder dan één keer/week 16,60% 1,90% 22,70%
O Minder dan één keer/maand 9,60% 1,30% 18,80%

Figuur 8 Gebruiksfrequentie (in percentages) van de drie talen die de
gediplomeerden op de werkvloer hanteren

¢ Gebruikte taalvaardigheden op de werkvloer

De analyse van de vacatures (3.1.1) heeft laten zien dat voor de kennis van de
vreemde taal vooral productieve vaardigheden verwacht worden. Bij de gedi-
plomeerden ziet het beeld er anders uit. Uit Figuur 9 blijkt dat de werknemers
die vreemde talen op de werkvloer hanteren een beroep doen op de vier vaar-
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digheden, met leesvaardigheid op nummer één (Engels: 87%, Nederlands:
76,90%). Voor de andere vaardigheden is de volgorde van belangrijkheid een
beetje verschillend: spreken, schrijven en luisteren bij Engels en luisteren,
spreken en schrijven bij Nederlands. Hoe dan ook, er is een uitgesproken ver-
schil tussen wat in de vacatures staat en wat werknemers rapporteren over de
werkelijkheid op de werkvloer.
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Figuur 9 Percentages gediplomeerden die de op de werkvloer te
activeren vaardigheden/competenties vermelden, per taal

3.2. HANGT HET VERWACHTE TAALPROFIEL AF VAN DE SECTOR VAN DE
ARBEIDSMARKT?

Bij de tweede onderzoeksvraag staat het verwachte taalprofiel tegenover de
sector van de arbeidsmarkt centraal.

In de analyse van de vacatures zien we (Figuur 10 en Tabel 10) dat in de
meeste sectoren Engels nummer één is, gevolgd door Frans. De kennis van
het Frans staat aan de leiding in vier activiteitensectoren: 1) cultuur en com-
municatiewetenschappen, 2) onderwijs en opleiding, 3) juridische, politicke
wetenschappen & administratie en 4) studentenjobs. De beheersing van het
Nederlands en van het Engels zijn aan elkaar gewaagd in de sector ‘juridische
en politicke wetenschappen’ en in de studentenjobs. Het percentage vacatures
dat de kennis van het Nederlands vermeldt, varieert tussen 36% (‘Sociale za-
ken en godsdienst’) en 62% (‘Beheer en economie’ & ‘Wetenschappen en
technologie”).
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Figuur 10 Percentages vacatures die de kennis van vreemde talen
vermelden, per activiteitensector

Engels | Nederlands | Frans | Duits | Andere
Beheer en economie (N=589) 82 62 81 19 18
Wetenschappen en technologie 80 62 75 7 6
(N=487)
Juridisch, politieke wet. en administra-| 60 60 79 10 12
tie (N=131)
Cultuur en communicatiewet. (N=126)| 65 52 74 13 14
Life sciences en milieu (N=100) 69 55 63 17 9
Verkoop en productie (N=61) 77 56 75 25 16
Zorg en gezondheid (N=53) 66 55 57 8
Onderwijs en opleiding (N=35) 51 40 66 9
Sociale zaken en godsdienst (N=11) 45 36 36 0 36
Studentenjob (N=10) 40 40 90 20 20
totaal (N=1603) 76 59 76 14 13

Tabel 10 Percentages vacatures die de kennis van vreemde talen
vermelden, per activiteitensector

Wanneer we de resultaten van de enquéte onder de gediplomeerden bekijken
(Figuur 11 en Tabel 11), zien we eerst dat ze vaker talen gebruiken dan wat
vermeld wordt in de vacatures. We zien daarnaast bij de meeste activiteiten-
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sectoren van de gediplomeerden een duidelijk overwicht van het Engels. Dit
geldt echter niet voor de volgende vier sectoren: ‘onderwijs en opleiding’
(waar Frans veruit de meest gebruikte taal is), ‘juridische en politicke weten-
schappen & administratie’, ‘zorg en gezondheid’ en ‘sociale zaken of gods-
dienst’. Wat Nederlands betreft, constateren we bij wat werknemers rapporte-
ren over de werkelijkheid op de werkvloer dat het percentage hoger ligt dan
50% bij ‘juridische en politicke wetenschappen & administratie’ en bij ‘ver-
koop en productie’. Bij andere sectoren scoort Nederlands ook vrij hoog
(meer dan 40%): ‘cultuur en communicatie’, ‘beheer en economie’, ‘veilig-
heid en preventie’. Meer dan een derde van de gediplomeerden die in ‘weten-
schappen en technologie’ werkzaam zijn, hanteert Nederlands op de werk-
vloer. In de volgende drie sectoren haalt Nederlands geen 20%: ‘onderwijs en
opleiding’, ‘zorg en gezondheid’ en ‘research & development’.
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Figuur 11 Percentages gediplomeerden die vreemde talen gebruiken op
de werkvloer, per activiteitensector
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Engels | Nederlands | Frans | Duits | Spaans | Andere

Zorg en gezondheid (N=604) 51,7 18,2 583 25 4.8 6,5
Onderwijs en opleiding (N=459)| 37,0 10,2 754 33 4.8 3,3
Juridisch, politieke wet. en 50,9 52,9 58,6 | 4,6 4,0 1,5
administratie (N=452)

Beheer en economie (N=384) 73,2 432 529 | 6,0 4,7 3,1
Wetenschappen en technologie 77,9 354 56,8 | 2,6 2,6 23
(N=384)

Onderzoek (N=208) 95,7 16,8 49,0 | 8,2 4,8 5,3
Cultuur en communicatiewet. 71,0 45,0 609 | 7.1 7,7 1,2
(N=169)

Sociale zaken en godsdienst 53,5 24,8 66,3 | 59 19,8 12,9
(N=101)

Life sciences en milieu (N=96) 77,1 28,1 583 | 2,1 7,3 2,1
Verkoop en productie (N=93) 81,7 54,8 634 | 6,5 7,5 2,2
Veiligheid en productie (N=37) 59,5 48,6 59,5 2,7 2,7 5,4
Andere (N=34) 73,5 41,2 64,7 29 0,0 2,9

Niet vermeld (N=279)

Tabel 11 Percentages gediplomeerden die vreemde talen gebruiken op

de werkvloer, per activiteitensector

3.3.  HANGT HET VERWACHTE TAALPROFIEL AF VAN DE PLAATS/REGIO
WAAR GEWERKT WORDT?

Naast de activiteiten- en onderwijssectoren is het ook bijzonder interessant

om na te gaan of er een verband bestaat tussen het verwachte taalprofiel en de

plaats/regio waar de sollicitanten en de gediplomeerden werkzaam (zullen)

zijn. De resultaten staan in Figuur 12 en in Figuur 13.

In de vacatures voor een baan in Belgi¢ waar minimaal één taal genoemd
wordt (N=1323) staan Frans, Engels en Nederlands dicht bij elkaar, voor een
baan in het buitenland (N=280) staat Engels — zoals verwacht — bovenaan (cf.

Figuur 12).
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Figuur 12 Percentages vacatures die de kennis van de genoemde talen
vermelden, naargelang de werkplek (Belgi€ of buitenland)

Zoals in Figuur 13 te zien valt, geven de gediplomeerden die in Belgié wer-
ken (N=2349) aan dat ze vooral Frans en Engels gebruiken. Nederlands komt
ook voor, maar in mindere mate. De gediplomeerden die in het buitenland
werkzaam zijn (N=492), noemen Engels en Frans als voornaamste voertalen.
459 gediplomeerden hebben niet vermeld waar ze werken.
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Figuur 13 Percentages gediplomeerden die vermelden de genoemde talen op de
werkvloer te gebruiken, naargelang de werkplek (Belgi€ of buitenland)
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In Figuur 14 en Figuur 15 staan de resultaten voor Belgi€ opgesplitst per re-
gio.! Van de 1323 ‘Belgische’ vacatures (in de vacature waarin minimaal één
taal vermeld wordt, staat verder expliciet dat de werkplek zich op Belgisch
grondgebied bevindt) ziet de verdeling per regio er als volgt uit: 52,8% voor
Brussel, 35,3% voor Wallonié en 11,9% voor Vlaanderen.
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Figuur 14 Percentages vacatures die de kennis van die talen vermelden,
naargelang de regio van de werkplek in Belgié

Voor Brussel en Vlaanderen constateren we een overwicht van het trio Frans,
Engels en Nederlands. Voor Wallonié zit Nederlands net onder de 50%. Zo-
wel in de vacatures als in de enquétes bij de gediplomeerden is de verwachte
kennis respectievelijk het gebruik van andere talen, bijvoorbeeld Spaans en
Italiaans, verhoudingsgewijs veel kleiner.

Bij de gediplomeerden ziet het beeld er iets anders uit dan in de vacatures (cf.
Figuur 15): in Brussel en in Vlaanderen steekt Engels er met kop en schou-
ders bovenuit, maar Frans en Nederlands halen er toch hoge percentages. In
Brussel vermeldt 56,3% van de gediplomeerden Nederlands op de werkvloer
te gebruiken, in Vlaanderen bedraagt dat percentage ca. 75%. In Walloni€
zien we dat Frans en Engels duidelijk de boventoon voeren. De gediplomeer-
den geven in 22,2% van de gevallen aan Nederlands op de werkvloer te ge-
bruiken.

1 Bij gebrek aan relevante gegevens is het Duitstalige gebied niet apart opgenomen.

DE BEHOEFTE AAN VREEMDE TALEN OP DE WERKVLOER / 121



100

88,9
%

80 73,9

68,8
70
60
50
40

30 22,2

\
6,1
3117, 32 % 28 174017
Brussel (N=994) Wallonié (N=1233) Vlaanderen (N=99)

20

Engels MFrans O Nederlands E1Duits Bltaliaans ESpaans OAndere

Figuur 15 Percentages gediplomeerden die vermelden die talen te
gebruiken op de werkvloer, naargelang de regio van de werkplek in
Belgié

4. BESPREKING & CONCLUSIE

Ten grondslag aan dit onderzoek lag een dubbele analyse: een enquéte onder
3300 alumni van de UCLouvain van 2014 en 2018 waarmee gepeild werd
naar de talen die ze op de werkvloer gebruiken, en de analyse van 2362 vaca-
tures die tussen juli 2018 en juni 2019 op het UCLouvain-loopbaanplatform,
‘Career Center by JobTeaser’ gepubliceerd zijn. Die dubbele analyse heeft
ons in staat gesteld om een volledig beeld te geven van de behoefte aan
vreemde talen van jonge universitair opgeleiden in Franstalig Belgié. De re-
sultaten vullen bestaand (inter)nationaal onderzoek naar de nodige vaardighe-
den in vreemde talen op de arbeidsmarkt aan.

Zowel in de vacatures als bij gediplomeerden worden vooral de drie talen
Frans/Engels/Nederlands vereist, vaak in combinatie met elkaar. Als het gaat
om wat werknemers rapporteren over het taalgebruik op de werkvloer, con-
stateren we dat Frans nog altijd de boventoon voert: het wordt dagelijks vaker
gebruikt dan Engels en Nederlands. Een andere overeenkomst heeft betrek-
king op het belang van het Engels, dat in domeinen zoals wetenschappen en
technologie zelfs een grotere rol blijkt te spelen dan Frans. Wat Nederlands
betreft, nemen we een dubbele tendens waar: Nederlands is een belangrijke

122 / VERSLAGEN EN MEDEDELINGEN



taal voor Brussel en Vlaanderen maar globaal een stuk minder belangrijk voor
Wallonié. Aan de andere kant blijkt Nederlands in Walloni€ in bepaalde sec-
toren duidelijk een belangrijke troef te zijn om werk te vinden: humane we-
tenschappen, juridische en politiecke wetenschappen, administratie. Net als
voor Luxemburg bij Pigeron-Piroth & Fehlen (2015) kan er voor Franstalig
Belgi€ dus sprake zijn van een sterke linguistische segmentatie. Die resultaten
stemmen mutatis mutandis overeen met de bevindingen van Fabo ef al.
(2017) en Donado (2017).

Als we ons over de verschillen buigen, merken we dat Nederlands vaker in de
vacatures wordt vermeld dan dat het door gediplomeerden wordt genoemd.
Bij ons weten is zo’n discrepantie nog niet eerder aangetoond.

Een ander interessant verschil dat in de bestaande studies onderbelicht is,
heeft betrekking op de verwachte vaardigheden van de sollicitanten respectie-
velijk werknemers: er is immers een uitgesproken verschil tussen wat in de
vacatures staat en wat werknemers rapporteren over de werkelijkheid op de
werkvloer. In de vacatures worden de productieve vaardigheden (schrijven/
spreken) vaak op de voorgrond geplaatst, terwijl de gediplomeerden vaker op
het belang van lezen (receptieve vaardigheid) en spreken (productieve vaar-
digheid) wijzen.

Verder is uit ons onderzoek gebleken dat de vacatures vaak tekortschieten als
het gaat om het aangeven van het taalbeheersingsniveau en de vaardigheden/
competenties die de sollicitanten op hun cv dienen te vermelden. Giret &
Guégnard (2018) zijn tot eenzelfde conclusie gekomen. In een tijdperk waar
‘multinationals [...] cannot allow language to become a peripheral, or for-
gotten, issue, given that it permeates virtually every aspect of their opera-
tions’ (Marschan et al., 1997, p. 597), zouden sollicitanten er wel bij gebaat
zijn om preciezere informatie te krijgen over de verwachte vreemdetaalken-
nis, bijvoorbeeld via het aangeven van het verwachte ERK-niveau.

In navolging van Anckaert & Etienne (2010) reiken de resultaten van dit on-
derzoek bovendien nuttige aanbevelingen aan voor de ontwikkeling of de
aanpassing van het curriculum. Als gediplomeerden van een bepaalde studie-
richting aangeven dat bijvoorbeeld Nederlands een belangrijke troef is voor
hun baan, dan zouden de academische codrdinatoren van die studierichting er
goed aan doen om studenten te wijzen op het belang van de kennis van die
taal om de arbeidsmarktkansen te verhogen én die taal bij de ontwikkeling of
de aanpassing van het curriculum op de een of andere manier in het vakken-
pakket te integreren. Op die manier zouden ze hun studenten een grote dienst
bewijzen bij loopbaan- en arbeidsmarktoriéntatie. Dit geldt uiteraard ook voor
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andere vreemde talen. Aan de empirisch onderbouwde ‘employabilitybevor-
derende maatregelen’ van Mommers et al. (2017, pp. 37-38) zou dan ook de
volgende maatregel kunnen worden toegevoegd: ‘Bied studenten de moge-
lijkheid om bepaalde vakken in de vreemde taal/talen te volgen die nuttig zal/
zullen zijn voor de arbeidsmarkt en/of bied studenten de gelegenheid om
praktijk-/werkervaring op te doen via stages in een anderstalige regio of in
een ander land’.

Ook al levert dit onderzoek interessante en nuttige resultaten op, toch zou het
de moeite waard zijn om de gegevens in de toekomst uit te breiden naar an-
dere categorieén gediplomeerden. De hypothese is dat de behoefte aan
vreemde talen van andere beroepscategorieén er anders uitziet dan bij jonge
universitair gediplomeerden.

De laatste jaren neemt het aantal meertalige, veelal Engelstalige, opleidingen
op universiteiten en hogescholen gestaag toe. Het zou eveneens nuttig zijn na
te gaan of die tendens een effect heeft op de werkgelegenheid en de manier
waarop bedrijven en administraties rekruteren. Het is namelijk de vraag of de
kennis en het belang van andere vreemde talen voor de arbeidsmarkt door de
verengelsing van veel bachelor- en masteropleidingen in de verdrukking
raakt.
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